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SWEDISH AIRPORTS

Code of Conduct for Swedavias
leverantorer

Denna Code of Conduct for Swedavias leverantorer galler for dem som goér uppdrag &
Swedavias vagnar, som t ex vara leverantorer och deras underleverantérer. Det aligger dig
som leverantor, eller underleverantér, att vid var tid folja de principer som fastslas inom
ramen for denna. Du som leverantér férbinder dig att géra denna Code of Conduct kéand for
de av dina medarbetare som utfér uppdrag at Swedavia. Motsvarande regelverk galler

samtliga Swedavias anstallda oavsett arbetsposition.

Swedavia ar en statlig koncern som ager, driver och utvecklar flygplatser i hela Sverige. Vi
staller oss bakom och bedriver var verksamhet i enlighet med de tio principerna for
ansvarsfullt féretagande i FN:s Global Compact. Dessa principer baseras pa FN:s deklaration
om de manskliga rattigheterna, ILO:s grundlaggande konventioner om grundldggande

rattigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Det &r en sjalvklarhet att vi foljer lagar, férordningar, internationella konventioner, avtal och

dverenskommelser som beror var verksamhet.

Etik handlar om mer an att undvika lag6vertradelser och hur vi upptréder mot varandra. Det
galler aven upptradandet mot var omvarld. Swedavia vill vara ett féretag som arbetar aktivt
med etiska och sociala fragor. Vi ser det som en forutsattning for att kunna starka vart

varumarke och vara en aktor i samhéllet som méanniskor stéller sig positiva till.



Swedavia har en samhallsuppgift att I16sa — var roll &ar att stétta tillvaxt och tillganglighet.

Tillsammans med vara intressenter utgor vi en viktig forutsattning for Sveriges valstand och
tillvaxt. Vi gor Sverige tillgangligt for varlden och skapar tillganglighet inom Sverige for bade
tjanste- och privatresenarer. Genom var roll i Sveriges infrastruktur for vi varlden narmare,
inte bara for vara besokare utan ocksa for oss som bor i Sverige och vill uppleva andra delar

av varlden. Vart arbete gor det mojligt for manniskor att motas.

Manskliga rattigheter.

Swedavia star bakom FN:s internationella deklaration om méanskliga rattigheter med
tillhérande konventioner. Det innebar att vi respekterar personlig vardighet, integritet och
rattigheterna hos varje manniska vi kommer i kontakt med i vart arbete. Ingen medverkar till

att bryta mot eller kringg& manskliga rattigheter.

Swedavias utgangspunkt ar att alla manniskor har lika varde. Lika behandling och samma
mojligheter galler for alla oavsett alder, kon, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung,

funktionshinder, sexuell laggning, religion, politisk 6vertygelse eller social status.

Swedavia tror pa utveckling och nytankande. Medarbetare med skiftande bakgrund ger oss
bade manskliga vinster och affarsfordelar. Darfor har Swedavia som mal att
sammansattningen inom alla verksamhetsomraden och beslutsnivaer ska aterspegla
mangfalden i vart samhalle. Vi ar 6vertygade om att mangfald bidrar till 6kad kreativitet och

utvecklingskraft och darmed koncernens konkurrens- och attraktionskraft.

Var relation till andra och varandra praglas av dmsesidig respekt och medmansklighet. Var
och en kan férvanta sig att bli respekterad fér den hon eller han ar. Ingen diskrimineras eller
trakasseras pa nagot sitt, av ndgon anledning eller i ndgot sammanhang. Alla ska kanna sig

valkomna hos oss.

Det ar viktigt for Swedavia att vara kunder alltid kanner sig valkomna hos oss. Vara flygplatser
ar ett nav fér manniskor, varor och tjanster. De skapar mojligheter fér méten mellan
manniskor, utveckling av foretag och utbyte av kultur och kunskap. Vi har tre kundkategorier —
resenarer, flygbolag och hyresgéaster — som alla har olika behov och 6nskemal, bade

sinsemellan och inom varje kategori.

Vart bemoétande ska alltid praglas av vara varderingar. Vi vill att alla vara kunder ska kanna



vart engagemang och att vi bryr oss om. Det gor vi genom att erbjuda tjanster och lésningar
som underlattar kundens situation, oavsett vilken kundgrupp som avses. Vi vill att de ska
uppleva Swedavia som ett palitligt foretag. Ett palitligt foretag eller affarspartner kommer alltid
ha lattare att accepteras av kunderna. Darfor ar det viktigt for oss att sédga det vi gér och gora

det vi sager, och inte utlova lésningar med mer innehall an vi kan leverera.

Vara tjanster och produkter ska kannetecknas av ett hogt kundvarde.

Medarbetare.

Medarbetarna ar Swedavias vardefullaste tillging. Det &r genom deras engagemang,
palitlighet, motivation och kompetens som vi skapar en atmosfar dar vi och vara kunder trivs.
Det ar de som far verksamheten att utvecklas och genom dem som Swedavia kan gora

skillnad.

Swedavias anstallda far inte, vare sig for egen eller narstaendes rakning, dra nytta av
affarsmojligheter som egentligen tillhor Swedavia. Det ar ocksa en sjalvklarhet att inte

anvanda information, egendom eller arbetsposition for personlig vinning.

Varje medarbetare ar en ambassadér som agerar i enlighet med vara varderingar sa att
fortroendet for Swedavia starks. Det géller &ven utanfor arbetstid nar vi moter andra
manniskor. Vi ar speciellt uppmarksamma nar vi foretrader eller representerar Swedavia i
olika forum och sammanhang, nar vi bar profilerade klader eller fardas i fordon med

koncernens logotyp.

Ovan beskrivna forhalliningssatt forvantar vi oss galla for vara leverantérers anstallda nar

dessa utfoér uppdrag for Swedavia.



Inom Swedavia arbetar vi aktivt for att skapa en kultur som bygger pa intresse och
engagemang for hur var och en kan bidra till minskad miljopaverkan. Miljohéansyn genomsyrar
var verksamhet och vags in i alla beslut. Vi skaffar oss, var och en, den kunskap som kravs for

att kunna utféra vara arbetsuppgifter pa ett satt som minskar paverkan pa miljon.

Alla kanner till Swedavias Miljépolicy.
Syfte och mal

Flygets miljopaverkan ar av avgérande betydelse for flygbranschen och darmed fér Swedavia.
Vi ska darfor standigt strava efter att minska den negativa miljopaverkan fran flygplatserna,
framst genom att minska utslappen av klimatpaverkande gaser, minska 6vriga utslapp till luft
och vatten, samt minimera kemikalieanvandningen och uppkomsten av avfall. For oss &r det
en sjalvklarhet att folja gallande miljolagstiftning samt évriga tillampliga nationella och
internationella regler och krav. Vi ska dven verka for att flygbuller och emissioner fran
flygverksamheten begransas. For att detta ska uppnas kravs att vi arbetar efter foljande

strategier.

Grundregler

Hansynen till miljon ska genomsyra varje del av verksamheten och vagas in i vara beslut.

Klimatpaverkan ar flygbranschens viktigaste miljéfraga och ska prioriteras i vara beslut och
aktiviteter.

Vi ska standigt energieffektivisera var verksamhet och styra verksamheten mot en hallbar
anvandning av resurser.

Swedavias medarbetare ska alla vara delaktiga i foretagets miljéarbete och vara val
fortrogna med den relevanta lagstiftningen.

Vi ska bedéma och hantera verksamhetens miljérisker pa ett systematiskt satt.

Swedavia ska aktivt delta i det lokala, regionala, nationella och internationella arbetet i syfte
att minska den negativa miljdpaverkan fran flygbranschen och verka fér en hallbar utveckling

av flygplatserna.

Uppféljning

Efterlevnad av miljopolicyn kontrolleras bla vid miljérevisioner, granskningsprocesser av

betydande beslut samt vid ledningens genomgang av miljdarbetet.



Arbetsmiljo.

| all verksamhet och i de projekt som Swedavia bedriver prioriteras medarbetarnas hélsa och
séakerhet hogt. Omsorgen om sékerheten géller alla former av arbetsmiljé — ingen medarbetare
ska riskera fysisk eller psykisk skada pa sin arbetsplats. Alla kanner till eller skaffar sig
information om lagstadgade krav och andra juridiska fragor som rér de egna
arbetsuppgifterna. Alla har, och tar, i det dagliga arbetet ett personligt ansvar for var

gemensamma arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet.

Risker och skyddsatgarder

Alla medarbetare har information om riskerna i sitt arbete, tillgang till personlig
skyddsutrustning dar sa kravs och far utbildning i hur utrustning hanteras pa korrekt satt.
Fordon, maskiner och annan utrustning ar korrekt underhallna och sakra att anvanda sa att
risken for skador och ohélsa minimeras. Alla berérda samarbetar och stravar efter kontinuerlig

forbattring for att forhindra alla typer av skador.

Hot, krankningar och trakasserier
Arbetsplatsen ska vara fri frAn hot och krankningar. Swedavia accepterar inte nagon form av
diskriminering vid vare sig rekrytering eller i arbetet. Mobbning, krédnkning eller trakasserier i

nagon form far inte forekomma. Vi accepterar inte heller tvangsarbete.

Droger och alkohol

Att konsumera alkohol eller droger pa arbetet, eller innan man gar till arbetet, ar oférenligt
med var verksamhet. Var ambition ar att sakerstalla en hog sékerhetsniva och att férebygga
ohalsa, tillbud och olyckor pa vara arbetsplatser. Nykterhet i arbetet &r en sjalvklarhet och alla
anstallda avstar sjalvklart helt fran all icke-medicinsk anvandning av narkotikaklassade

preparat, anabola steroider och liknande sinnesférdndrande preparat.



Swedavia vill vara en trovardig affarspartner med langsiktiga affarsrelationer. Darfor
genomsyrar arlighet och 6ppenhet samspelet och relationerna med vara affarspartners. Och vi
lever upp till de ataganden vi tagit pa oss. Vara affarspartners ska kanna att de ar en viktig

forutsattning for att den gemensamma affaren blir s& framgangsrik som maijligt.

Swedavias affarsbeslut bygger vid varje tillfalle pa objektiva grunder och kriterier. Vi foljer
alltid de sékerhets- och miljokrav som ar uppsatta. Vi respekterar och foljer konkurrensregler,
arbetsmarknadslagar, avtal, sakerhetskrav och andra bestammelser som satter ramar for var
verksamhet. Alla affarstransaktioner gérs med professionalitet, sunda etiska principer och

hog integritet.

Vi ar val medvetna om att saker som inte ar forbjudna anda kan vara olampliga. Vid
tveksamheter bor du alltid radfraga din narmaste ledare om sadan finns, men det &r till sist

anda du sjalv som har ansvaret.

Korruption och otillborlig paverkan

Swedavia motsatter sig bestamt all slags korruption. Du far aldrig erbjuda eller ta emot
penninggavor eller olampliga beléningar som pa nagot satt kan tolkas som affarsmassiga eller
personliga fordelar for dig sjalv eller andra. Du far inte heller traffa 6verenskommelser med

mellanhander for att anvisa betalning till nagon pa ett satt som kan tolkas som korruption.

Swedavia motsatter sig ocksa alla former av forsok till olamplig paverkan fran leverantérer
och samarbetspartners av vara ledare och medarbetare. Ingen medarbetare eller ledare far
acceptera nagon form av ersattning som kan uppfattas som korruption, muta eller bestickning.
Vi avstar aven fran handlingar som kan uppfattas som forsok till opassande paverkan av

mottagarens beslut.

Gavor och representation

All representation ar i enlighet med den affarspraxis och lagstiftning som géaller for de
marknader vi agerar pa. Vi 6vervager alltid noga om vi kan erbjuda eller ta emot gavor
och/eller resor eller lata oss komma i &tnjutande av representation. Radfraga din narmaste

ledare nar du ké&nner dig tveksam. Du har dock sjélv eget ansvar for det beslut du fattar.



Sammanfattning.

Innehallet i denna Code of Conduct har bara betydelse om vi tillsammans klarar av att
tillampa det i var vardag. Forutom att lasa texten behover vi ocksa prata med varandra om vad

det innebar for oss och vart arbete.

Vart gemensamma engagemang och resultatinriktade arbete en grundférutsattning for
Swedavias utveckling nu och i framtiden. Det &r darfor av storsta vikt att vi bade forstar och
foljer dessa riktlinjer. Utgangspunkten for formuleringarna ar tillit till var och ens goda
omdome och sunda fornuft. | vissa situationer kan det vara svart att klara ut vilket agerande
som &r rétt eller fel. Innan vi agerar i sddana situationer bor vi darfor tanka till ordentligt om

vilka konsekvenser vart agerande kan fa, och om vi kan sta for dessa konsekvenser.

Som leverantor behover du forsta vad dessa riktlinjer betyder for ditt uppdrag och Swedavia i
sin helhet. Du ar skyldig att ta hansyn till dessa riktlinjer nar du utfor ditt uppdrag. Du ar
skyldig att kommunicera Swedavias miljopolicy till alla personer som arbetar for eller pa
uppdrag av Swedavia. Som leverantor ar du ocksa ansvarig for att ge dina medarbetare ratt
forutsattningar for att kunna uppfylla kraven i detta dokument. Nar det galler dessa fragor ar
det extra viktigt att du leder genom att vara en god férebild. Dina medarbetare kommer att se
hur du i ord och handling lever i enlighet med bade formuleringarna och andemeningen i
denna CoC. Prata med dina medarbetare och sakerstéll att de ocksa forstar och arbetar pa
ett satt som stodjer dessa. Fortsatt att halla samtalet om ansvar och etik vid liv!



